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من نحن ؟
ماذا نقدم ؟

لماذا نقوم بذلك ؟

 Integrated( جــود® هــي شــركة متخصصــة بــإدارة المرافــق و تعمــل بشــكل تكاملــي

Facility Management ( علــى ايجــاد حلــول مدروســة للمرافــق و ذلــك بتقديــم خدمــات 

الدعــم و المســاندة لتغطيــة إحتياجــات المبانــي مــن اعمــال فنيــة او لوجســتية فــي 

جميــع انحــاء المملكــة العربيــة الســعودية. يتركــز مجالهــا و نشــاطها فــي خدمــة مرافق 

القطاعيــن الحكومــي والتجــاري بهــدف توفيــر أعلــى مســتويات الراحــة لتلــك المرافــق.

نقــدم خدمــات الصيانــة و التشــغيل وادارة المرافــق و ادارة الطاقــة بالاضافــة الــى خدمــات تقييــم و فحــص 

المرافــق المملوكــة اوالمســتأجرة و تلبيــة الاحتياجــات المختلفــة لعملائنــا بموثوقيــة عاليــة وفــق المعاييــر و 

المقاييــس الدوليــة و المحليــة.

 بالاســتغناء عــن أعمــال التشــغيل و الصيانــة جزئيــا او كليــا, جــود® تضمــن لكــم تقديــم قــوى 
ً
ســواءً كنــت راغبــا

عاملــة مشــغلة ذات خبــرة عاليــة و بإمكانكــم متابعــة أي عمــل لديكــم مــن خــلال نظــام )CMMS( و الــذي يتيــح 

لشــركائنا مراقبــة الأعمــال اليوميــة التــي نقــوم بهــا فــي منشــأتهم مــن ناحيــة فنيــة او لوجســتية بالإضافــة 

 مــن خــلال الانترنــت.
ً
الــى الموافقــة و اعتمــاد الطلبــات الكترونيــا

نحــن نؤمــن ان مــن اهــم عوامــل النجــاح لأي منشــأة تكمــن فــي التركيــز علــى الأهــداف و 

 مــن التشــتت و إضاعــة الوقــت و الجهــد و المــوارد فــي 
ً
النشــاط الرئيســي للمنشــأة بــدلا

متابعــة الأعمــال التشــغيلية اليوميــة كالنظافــة والصيانــة و الضيافــة وغيرهــا و التــي 

ليســت مــن ضمــن الأنشــطة الرئيســية للمنشــأة.

كيف نجحنا ؟
الســبب الرئيســي لنجاحاتنــا بعــد توفيــق اللــه اننــا نعمــل قصــارى جهدنــا فــي فهــم متطلبــات العمــلاء. لــذا نقــوم 

 بدراســةمتطلبات العمــلاء كل علــى حــدة و بشــكل منفــرد و ذلــك لمعرفــة اعمــال التشــغيل والصيانــة اللازمــة 
ً
اولا

لمرافقهــم، و مــن ثــم نقــوم بإعــداد اســتراتيجيتنا وخطتنــا مــع عملائنــا لتكــون متوافقــة تمامــا مــع احتياجاتهــم. 

و بعدهــا  نقــوم بتوفيــر مــا يلــزم مــن المــوارد والخبــرات لإدارة و تشــغيل جميــع المرافــق الخاصــة و الحكوميــة.
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 عملاؤنا هم شركاء في النجاح
لقد تشرفنا بانضمام اكثر من 700 عميل خلال السنوات الماضية و منطلقون  من اساس ان الشراكة في النجاح تبدأ من ارضاء العملاء و اعتبارهم شركاء معنا 
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شركاء النجاح

مستشفيات و مراكز الكلى التابعة لمستشفى الحرس الوطني

فروع المستشفيات في انحاء المملكة: 
   شمال الرياض
   جنوب الرياض

   حـــــــائــــــــل
   مكة المكرمة

   جــــــدة 
   المدينة المنورة 

أعمــال الصيانــة و التشــغيل لمستشــفيات طبيــة تابعــة لمؤسســة الملــك عبداللــه الإنســانية و تحــت 

إدارة مباشــرة مــن الشــؤون الصحيــة فــي وزارة الحــرس الوطنــي. تســتقبل هــذه المستشــفيات المئــات 

 و حساســة لاغــراض غســيل الكلــى 
ً
مــن مرضــى غســيل الكلــى كمــا و انهــا مجهــزة بمعــدات دقيقــة جــدا

 فــي صيانــة و تشــغيل مرافــق هــذه المستشــفيات. لــذا فقــد قمنــا 
ً
ممــا يتطلــب اهتمــام خــاص جــدا

بالتعامــل مــع كل فــرع مــن فــروع هــذه المستشــفيات كمشــروع مســتقل مــن حيــث إدارة المشــروع و 

تأميــن الكــوادر مــن مهندســين وفنييــن و جهــاز الاشــراف و ذلــك لضمــان الاســتجابة الســريعة و مراقبــة 

الجــودة فــي اداء العمــل.

المشرفين على المشروع:
 )1( مدير مشروع

 )6( مدراء مواقع

الطاقم الفني المناوب:
)٤( مهندسين 

)6٤(  فني
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مستشفيات و مراكز الكلى التابعة لمستشفى الحرس الوطني

نطاق أعمال الصيانة: 
الصيانة التصحيحية و الوقائية و الطارئة فيما يخص الأعمال الكهروميكانيكية :

    أنظمة التكييف: جميع انواع وحدات ) الشيلرات Chillers، وحدات السنترال، … الخ (

UPS  مولدات الكهرباء و اجهزة القدرة الكهربائية الإحتياطية    

    المصاعد

RO systems أنظمة تنقية المياه    

أعمال الصيانة العامة للسباكة و الكهرباء و غيرها

CCTV أنظمة الكاميرات و المراقبة

انظمة الحريق

أعمال الصيانة المدنية كالدهانات و اللياسة و النجارة و الارضيات و الأسقف

تنظيف الواجهات الخارجية
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الفروع: الرياض و جدة

نطاق الأعمال:
الصيانة التصحيحية و الوقائية للأعمال الكهروميكانيكية و التكييف و السباكة و الكهرباء 

توفير فنيين متخصصين بإشراف مباشر من مدير المشروع.

 شركة ايريكسون

مؤسسة تـكـافــل
 لقد قمنا و ما زلنا نقوم بادارة اعمال الصيانة و التشغيل و تقديم خدماتنا بكفاءة عالية و قد اسهم ذلك  في

 استمرارية تقديم الخدمات و تجديد عقدنا خلال السنوات الماضية.

 نطاق الأعمال:
أعمال الصيانة الوقائية و التصحيحية و الطارئة للسباكة و الكهرباء و التكييف.

 أعمال النظافة: القيام بجميع أعمال النظافة اليومية للمبنى من الداخل و الخارج و الواجهات الزجاجية و ذلك بتوفير طاقم من 

موظفين النظافة مدربين و يعملون تحت إشراف مباشر من مدير المشروع.

أعمال الزراعة: القيام بأعمال الزراعة الداخلية و الخارجية و ما تتطلبها من متابعة و سقاية.

مكافحة الحشرات: التأكد من سلامة المبنى من تواجد الحشرات و القوارض و رش المبيدات الحشرية المناسبة و الحرص على إستخدام 

مواد عالية الجودة و صديقة للبيئة.
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لولو هايبر ماركت السعودية

أســواق اللولــو هايبــر ماركــت الســعودية، فريــق شــركة جــود لإدارة المرافــق مســؤول عــن صيانــة ٤ فــروع رئيســية 

للعميــل فــي جــدة علــى مــدار الســاعة. 

- نطاق العمل

التشغيل والصيانة:

• الصيانــة الوقائيــة والتصحيحيــة والطارئــة لمعــدات التدفئــة والتهويــة وتكييــف الهــواء والســباكة الكهربائيــة 

والكهروميكانيكيــة.

• الأعمال المدنية )النجارة والبناء والرسم والجبس(

• مراقبة معدات إنذار الحريق ومكافحة الحرائق.

• تشغيل واختبار المولدات.



  دیيعااوم  ةجمرب  وو  ةلوودج
  ةنایيصلااوو  ةمدخلاا

  جمانرریي  ننمض  ةقبسملاا  ةططخلاا

  ةحضااوو  لصااوت  ةطقن
  انعم  لیيمعلل  ةةدددحموو
  وو  ييوواكشلاا  ةعباتمل

  تتاظحلاملاا

تتاباسح  ةةرراادداا

  ةمئاادد  ةكاارش  ءانبل
  ىلع  ٬،انئلامع  عم

  مماارتحلااا  سساسأأ
  مھھهفوو  للددابتملاا
  تتاجایيتحلال  ككرتشم
لیيمعلل  ةةدددحملاا

  لیيمعلاا  تتاجاحل  مھھهفتلااةكااررشلاا
  ةقفااوتم  للولحب  ججوورخلااوو

  وو  تتاجایيتحلااا  كلت  عم
  ففاادھھھهلااا

ققیيمعلاا  ممھهفلاا

أســاس  علــى  عملائنــا  مــع  دائمــة  شــراكة  بنــاء 

مشــترك فهــم  و  المتبــادل  الاحتــرام 

التفهــم لحاجــات العميــل والخــروج بحلــول متوافقة 

مــع تلــك الإحتياجــات و الأهــداف

7 ايام في الاسبوع

24 ساعة في اليوم 

نقطــة تواصــل واضحــة ومحــددة للعميــل لمتابعــة 

الشــكاوي و الملاحظــات 

برمجة و جدولة لمواعيد الصيانة

و الخدمات الأخرى

الفهم العميقالشراكة

إدارة حساباتخدمة على مدار الساعة

الخطة المسبقة

 لا تتحقق النجاحات أو النتائج إلا من خلال شراكة حقيقية متبادلة مع كل عميل من أجل تطوير أعمالهم  وتحقيق

اهدافهم على المدى الطويل

رؤيتنا

ي جميع أنحاء المملكة»
ي خدمة العملاء �ف

متياز  �ف ي إنجاز العمل  و الإإ
ام المتبادل و الموثوقية �ف فنا  بالإإح�ت ي المملكة ت�ش

ة عملنا مع عملائنا �ف «طوال ف�ت
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الخدمات المتكاملة

خدمات  الصيانة و التشغيل

الكشف و فحص المباني

يتــم تنفيــذ مهمــات الصيانــة و التشــغيل و فــق المعاييــر الدوليــة و المحليــة المعتمــدة فــي هــذا المجــال و ضمــن إشــراف هندســي ومتابعــة حثيثــة مــن 

إدارة الإشــراف و الجــودة لدينــا أخذيــن بالاعتبــار متطلبــات و رضــى العمــلاء .

و خدماتنا تشمل 

١- الخدمات الفنية.

2- الخدمات المدنية و اللوجستية.

وحــدة الكشــف والفحــص علــى المبانــي تقــوم باجــراء الفحوصــات الفنيــة 

المتخصصــة للمرافــق بنــاء علــى متطلبــات العميــل و وفــق معاييــر و 

مقاييــس الكشــف الدوليــة  لمعرفــة حالــة و وضــع المرافــق مــن الخــارج 

ــة     ومعتمــدة والداخــل  وتقديــم تقاريــر مفصل

فحص ماقبل الشراء أو التأجير.

فحص كفاءة الطاقة.

فحص ومتابعة  الأعمال الإنشائية.

تقاريــر تفصيليــة عــن حالــة المبانــي الحاليــة و أســعار الصيانــة 

المتوقعــة. والوقائيــة  التصحيحيــة 
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الإنارة و الكهرباء

الخدمات  الفنية
و التقنية

 المولدات
 الكهربائية
الإحتياطية

 أنظمة المعلومات
و ال

Low current
 

الأنظمة
الالكتروميكانيكية

السباكة
وملحقاتها

 التكييف

مصاعد وسلالم .....
الخ

 أنظمة الحريق

والسلامة و المراقبة

)CCTV(
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خدماتنا  تقدم على حسب إحتياجات العميل وفق إستراتيجيته الخاصة بإدارة التشغيل و الصيانة في منشأته

مكافحة الحشرات

حدائق و بستنة

أمن و سلامة 

الضيافة 

تشطيب و دهان
خدمات النظافة

التشطيبات والديكورات الداخلية 
مكاتب          منازل        واجهات

خدمات خاصة لتنظيف 

أنظمة التكييف

الخدمات المدنية و اللوجستية

10



وحدة الكشف و فحص المباني والمرافق

 تقارير مختصة للعميل حول وضع المبنى و تشمل

كشف فني ما قبل البيع او الشراء او التأجير  للمباني 

كشف الصيانة الوقائية والتصحيحية 

تقييم إنشائي مبدئي 

والمشــترين  العقــارات  لأصحــاب  مفصلــة  تقاريــر  تقــدم 

الذيــن  الأخــرى  الماليــة  القطاعــات  و  والمســتأجرين 

يرغبــون فــي معرفــة وضــع المرافــق و المبانــي قبــل و 

خــلال و بعــد عمليــات البيــع و الشــراء 

الوضع العام للمبنى

جميع المشاكل و المناطق التي بها أعطال محتملة مع صور موثقة

التوصيات و الإقتراحات

تكلفة تقديرية للإصلاحات و الصيانة 

هدر الطاقة و حلول الترشيد والعزل

الوثائق الرسمية و الحكومية
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JOOD وحدة تقديم الحلول 
 لعملائنــا و ذلــك لتغطيــة جميــع أعمــال إدارة المرافــق و الصيانــة حيــث يقــوم فريــق العمــل مــن خــلال 

ً
هــي وحــدة مصممــة خصيصــا

مناقشــات مكثفــة مــع العمــلاء بفهــم احتياجاتهــم و بالتالــي تقديــم حلــول شــاملة تتناســب مــع خططهــم الإســتراتيجية و الماليــة.

نسعى لتقديم أفضل الحلول المتعددة لشركائنا لخدمة إحتياجاتهم والمساعدة في استقرار الدخل أو العائد

صيانة طوارئإدارة الطاقة 

التقييم و الحلول البديلة
ً
مبرمجة وفق خطة معدة مسبقا

الصيانة التصحيحية

تقنين استهلاك الطاقة و حلول

ادارة المصاريف في الطاقة
إستجابة فورية للمشكلات التي 

تتطلب إستجابة عاجلة

لزيادة العائد من المرافق والمنشات

و الاقتصاد في إدارة  النفقات

الصيانة الوقائية
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تقليل المصاريف التشغيلية و رفع معدلات الربح والعائد

 الإستجابة الفورية تضمن تقليل حدوث الإصابات و المخاطر

 ضمان قيمة أعلى لمنشأتك و مرافقك

حيــن نتولــى مهــام الصيانــة و التشــغيل فــي مرافقكــم ضمــن ميزانيــة ســنوية محــددة نتولــى جميــع أعبــاء هــذه المهــام تحــت إدارتنــا 

وضمــن كوادرنــا المؤهلــة لهــذا العمــل و التفــرغ و التركيــز علــى النشــاطات الرئيســية لمنشــأتكم ذات الأهميــة والأولويــة وذلــك لتحقيــق 

 مــن اضاعتهــا فــي متابعــة امــور الصيانــة والتشــغيل 
ً
أربــاح حقيقيــة بــدلا

نقوم بتزويد مدير حساب متخصص

خدمة الطوارئ على مدار 24 ساعة و جميع ايام الاسبوع

تضمن حلول الصيانة الوقائية زيادة عمر الأصول الخاصة بك عن طريق رفع كفاءة واداء  جميع معدات المرافق و المباني .

 المكاسب و المنافع
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JOOD في المواقع   



in Action



Gains and Benefits

Reduce Operational Costs And Increase Your Profits

Secure Your Property Value

Rapid Response Will Minimize The Risks

Outsourcing operational management  will help your business to focus on its main objectives rather than getting 
distracted by the day-to-day operations & managing of resources

Preventive maintenance solutions will increase the life of your assets by ensuring they are well maintained.
E.g. If a fire detection system is not maintained and tested periodically it may fail to work at the occurrence of 
an actual fire

By offering a dedicated account manager for each partner 
Emergency 24/7 contact number
Incident escalation process 
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JOOD Solutions Unit
Jood® solutions unit (QKSU) provides tailored solutions for our clients as we act as a strategic partner and cover all 
aspects of facilities management; from carrying out basic requirements to implementing and organizing total facilities 
management package.

JOOD FM
Provides its partners with solutions to better serve their needs and help close gaps to improve income stability as well as growth. 

Energy ManagementCorrective Maintenance

Evaluating alternative solutionsPredictive Maintenance

Emergency Maintenance Planned

Increase energy saving efficient energy 
solutions

To maximize a property’s return on 
value and economic life

Preventive MaintenanceImmediate response to faults which 
require urgent attention
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Property Inspection Services

 Jood® FM
Provides detailed reports for property owners, 
buyers, tenants, and other financial sectors who 
are interested to know the conditions of any 
buildings before purchasing.

Customized reports can show:

Pre-sale, pre-purchase and pre-rent inspections.

General maintenance inspection.

Construction building inspection.

Technical due dilligence reports.

Overall status of the property.

All existed faults and photos of problems found.

Recommendations and suggestions.

Repair & maintenance cost estimation.

Energy consumption and isolation.

Legal and government documentation.  
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We customize our services to suite our partners needs and operation strategies

Pest Control

Landscaping & Gardening

Security Guards

Hospitality

Painting Janitorial Services

furnishing, and internal 
decoration

Tea boy, receptionist..etc.

 Office cleaning
  Housekeeping Services
  Façade cleaning 
  special cleaning of AC units

O&M Soft Services
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O&M Technical Services
Our technical services are conducted in 

accordance to our regulated high quality 

standards and close supervision to meet our 

partners expectations and needs

Air Conditions
(HVAC)

Lighting And
Electricity

Generators

Plumbing

Electromechanical 
Systems

(Escalators,
 lifts, …etc.)

 Data And Low 
Voltage Cabling 

Fire and security 
systems (CCTV)

9



Integrated Services

Operation & Maintenance Services (O&M)

Property Inspection Services 

Our O&M services are conducted in accordance to credential national and international regulations with high 
quality standards and supervision to meet our partners expectations and needs.
Services include:
1 -  Technical services.
2 - Civil and logistic customized services.

Our property inspection division conducts customized interior and exterior inspections depending on the needs of our 
respected partners. 
Inspection services include:
-  Detailed reports on buildings status such as preventive and corrective maintenance and its cost.
-  Pre-Purchase/pre-ren inspection.
-  Power efficiency inspection.
-  Construction work inspection.
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ععوبسلااا  يف  مماياا  7

ممویيلاا  يف  ةعاس  24

ةعاسلاا  ررااددم  ىلع  ةمددخ

  دیيعااوم  ةجمرب  وو  ةلوودج
  ةنایيصلااوو  ةمدخلاا

  جمانرریي  ننمض  ةقبسملاا  ةططخلاا

  ةحضااوو  لصااوت  ةطقن
  انعم  لیيمعلل  ةةدددحموو
  وو  ييوواكشلاا  ةعباتمل

  تتاظحلاملاا

تتاباسح  ةةرراادداا

  ةمئاادد  ةكاارش  ءانبل
  ىلع  ٬،انئلامع  عم

  مماارتحلااا  سساسأأ
  مھھهفوو  للددابتملاا
  تتاجایيتحلال  ككرتشم
لیيمعلل  ةةدددحملاا

  لیيمعلاا  تتاجاحل  مھھهفتلااةكااررشلاا
  ةقفااوتم  للولحب  ججوورخلااوو

  وو  تتاجایيتحلااا  كلت  عم
  ففاادھھھهلااا

ققیيمعلاا  ممھهفلاا

To build an enduring partnership with our 
clients, based on mutual respect and a 
shared understanding of client’s exact 
needs

Understanding our clients 
requirements then create solutions 
to be aligned with their objectives & 
actual needs.

24/7 service  Single Point Of Contact &
Escalation Process

Periodic Maintenance

PartnershipDeep Understanding

Emergency ContactKey Account Manager

Scheduled

Our 
Philosophy

“Along the way, we have enjoyed the trust, respect and privilege of serving institutional clients around the kingdom”

Successful outcomes should be achieved through a mutual understanding partnership with each client in order to 
strongly support & develop their key operations and long term objectives
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LULU HYPERMARKETS LLC

The LULU Hyper markets LLC, there are 4 main LULU HYPERMARKETS in Jeddah different locations are 

maintained by Joodfm. Our team maintains the buildings 24/7. 

•   Scope of work.

Operation and maintenance:

•  Preventive, Corrective and Emergency maintenance of HVAC, Electrical Plumbing &Electrome   chanical 

Equipment’s.

•  Civil works (Carpentry, Masonry, Painting & Gypsum)

•   Monitoring of Fire alarm and Firefighting equipment.

•  Generator Operation and testing.
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TAKAFUL - scope of work: 

We have been serving Takaful organization during the past years by providing high quality 

services which results in renewing the contract for multiple years.

Maintenance: preventive, corrective and emergency to all electromechanical equipment 

(HVAC, electrical and plumbing).

Cleaning services: daily janitorial services done by Jood® resident housekeepers.

Cultivation:planting & watering.

Pest control: using environment friendly products.

ERICSSON - scope of work: 

Maintenance: preventive, corrective and emergency maintenance

to all electromechanical equipment (HVAC, electrical and plumbing).

Civil services: carpentry, painting, etc.. 
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King Abdullah Dialysis Centers:

Scope of work:
Operation & maintenance: 

Preventive, corrective and emergency maintenance to all electromechanical equipment (HVAC, electrical and plumbing).

Elevators maintenance.

RO systems maintenance.

General maintenance for plumping.

Security cameras (CCTV).

 Fire alarm systems.

Civil services: carpentry, painting, etc..

Facade cleaning.
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Key Partners

Hospitals Operated by NGHA

The King Abdullah Dialysis Hospitals provides services to 

hundreds of patients. These hospitals are equipped with very sensitive 

systems that require a special care during operation & maintenance. 

Jood® O&M management have 

decided to treated each of the Dialysis Centers as an individual project 

in regards of the manpower and other operation 

resources. This is to ensure the rapid respond and the close monitoring 

to daily operation services.

Hospital Branches:
 Riyadh North - Riyadh South - Hail - Mecca - Madinah - Jeddah 

Jood® Supervision and Management:
(1) Project Manager

(6) Sites supervisors 

Jood® Technical Staff:
(4) Engineers

(64) Technicians 
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Diversified Client Base
We are proud to gain the trust of more than 700 new clients/partners during the past few years.
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About Us

Why we do it ?

Who we are?

We believe that successful organizations are those who 
concentrate on their main business objectives rather 
than getting distracted by the day-to-day operations and 
maintenance.

How we succeed?

What we offer?

We study our partners’ operation strategy individually and prepare a plan to suit 
their needs and operational objectives. We then provide all needed resources 
to manage and operate their facilities ,aiming to provide higher standard in 
facility management services.

Jood FM® offers a customized and complete facilities management services to 
any origination around the Kingdom of Saudi Arabia. Outsourcing your facilities 
daily operation & maintenance will free you up so you can concentrate on 
your core business. So we build a service delivery model around the specific 
needs of our clients, taking complete responsibility of cost and service quality. 
Whether you want to fully outsource you property management services or just 
partially; Jood FM® has the systems, people and experience to ensure you 
always receive a world-class service.

Jood FM® is an integrated Facilities Management company that provides 
complete solutions/services to all commercial and government sectors.
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Property inspection
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